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	Nama Standar Operasional Prosedur
	SOP POLI GIGI


	DasarHukum
	KualifikasiPelaksana

	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 585/MENKES/PER/IX/1989 tentang Persetujuan Tindakan Medik.
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 2052/MENKES/PER/X/2011 tentan gIzi Praktik dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran
	Perawat Gigi
Dokter gigi


	Keterkaitan
	Peralatan / Perlengkapan

	1.Bagian Pendaftaran
2.Bagian Kefarmasian
	1.  MejaKursiKerja                     3. LemariAlat
2.  Tempatdudukperiksa

	Peringatan
	PencatatandanPendataan

	1.Data identitas pasien harus  sesuai kartu identitas  yang  berlaku agar tidak       terjadi  kesalahan identitas
2.Apabila pelayanan tidak sesuai SOP akan terjadi penumpukan antrian
	1. Buku Register pendaftaran
2. Buku register gizi




	No.
	Aktivitas
	Pelaksana
	MutuBuku
	Keterangan

	
	
	Petugas
Poli Gigi
	Petugas BP
	PetugasFarmasi
	PetugasLoket
	Kelengkapan
	Waktu (Menit)

	Output
	

	1.
	Petugas loket memberikan kartu berobatdan rekam medik pada petugas poli gigi
	
	
	
	
	-KartuBerobat
- Rekam medik
-KTP,KK,BPJS asli


	1
	
	

	2.
	Menerimakartuberobatatau status pasien dandiperiksakelengkapanpersyaratansertadicatatdalam register Poli Gigi
	
	
	
	
	-KartuBerobatatau status pasien 
- KTP, BPJS asli, KTP,KK

	2
	Antrian
	

	3.
	PemeriksaanolehpetugasPoli Gigi (anamnesa, pemeriksaanfisik)
	
	
	
	
	· Pasien
· Rekammedik
	5

	Resep, tindakanmedis, rujukan
	

	4.
	Pasienberesikopenyakit lain dirujukkeBalaiPengobatan
	
	
	
	
	· SuratRujukan
· Rekammedik
	1
	Pemeriksaanfisik
	

	5.
	Dilakukantindakanmedisterhadappasien, resepataudirujuk
	
	
	
	
	Status pasien, persetujuantindakan
	2
	Tindakanmedis, resep, rujukan
	

	6.
	Pasienmengambilobatsesuairesep
	
	
	
	
	ResepAsli
	2

	Obatdanrincianbiaya
	

	7.
	Pelunasanbiaya/dirujuk /Survey KepuasanMasyarakat (SKM)/selesai
	
	
	
	
	PerincianBiaya
	2
	· Kuitansi
· Rujukan
· SKM
	PasienUmum
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