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PEMERINTAH KABUPATEN PAMEKASAN

DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS BULANGAN HAJI

Jl. Sulton Muhammad, Kec. Pegantenan Pamekasan

STANDART PELAYANAN

JENIS LAYANAN  :  SANITASI
a. Service Delivery
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
	1. Membawa surat rujukan internal puskesmas bulangan haji


	2.
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	1. Pengunjung menyerahkan surat rujukan kepada petugas poli sanitasi
2. Pengunjung di persilahkan menunggu di ruang tunggu
3. Petugas memanggil sesuai urutan dan memberikan layanan sesuai keluhan
4. Pengunjung menanda tangani kesepakatan dengan petugas poli 


	3.
	Jangka waktu pelayanan
	15  menit


	4.
	Biaya / tariff
	Tidak di pungut biaya

	5.
	Produk Pelayanan
	1. Konsultasi  dan Informasi  kesehatan lingkungan

	6.
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui :
· Kotak Pengaduan dan Kotak Saran
· Penyampaian secara langsung, 081 934 966 567


b. Manufacturing
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Dasar hukum
	a. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 1984 tentang Wabah Penyakit Menular.

b. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

c. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 40 tahun 1991 tentang Pedoman Penanggulangan Wabah.

d. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 492/MENKES/PER/IV/2010  tentang Persyaratan Kualitas Air Minum.

e. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia  Nomor 2269/Menkes/Per/XI/2011 tentang Pedoman Pembinaan Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS).

f. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1428/MENKES/SK/XII/2006 tentang Pedoman Penyelenggaraan Kesehatan Lingkungan Puskesmas.

g. Keputusan Gubernur Jawa Timur Nomor 14 tahun 2001 tentang Pengambilan Contoh Uji Air, Limbah Cair, Udara di Provinsi Jawa Timur.


	2.
	Sarana dan prasarana


	1. Kursi dan Meja 
2. Alat tulis
3. Lembar balik
4. Leaflet
5. File folder
6. Meteran,pipet tetes, termometer, senter, botol, termos
7. Blanko pernyataan telah menerima penjelasan dari petugas


	3.
	Kompetensi pelaksana
	1. Sanitarian

	4.
	Pengawasan Internal
	Kepala Puskesmas


	5.
	Jumlah Pelaksana
	1 orang

	6.
	Jaminan Pelayanan
	Dengan ini kami pimpinan dan segenap staf UPT puskesmas bulangan haji menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standart pelayanan yang telah di tetapkan


	7.
	Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan
	Kompensasi
Pemberian layanan khusus apabila pelayanan tidak sesuai dengan standart

	8.
	Evaluasi kinerja pelaksana
	· Monitor Satu bulan sekali pada saat pelayanan

· Evaluasi melalui rapat rutin setiap satu bulan sekali
· Survey kepuasan masyarakat secara berkala 6 bulan sekali



Pamekasan, 10 Januari 2023







Kepala UPT Puskesmas Bulangan Haji
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