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PEMERINTAH KABUPATEN PAMEKASAN
DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS BULANGAN HAJI

Jl. Sulton Muhammad, Kec. Pegantenan Pamekasan

STANDART PELAYANAN

JENIS LAYANAN  :  POLI GIZI
a. Service Delivery
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
	1. Kartu berobat Puskesmas Bulangan Haji
2. Surat Rujukan

	2.
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	1. Menerima pasien rujukan dari Poli / Polindes
2. Mencatat kedalam Buku Register Poli Gizi
3. Pengukuran Antropometri : BB, TB/PB, LILA,  Penilaian status gizi,  Pemberian : Kapsul Vit. A, Tablet Fe, Obat cacing
4. Penyuluhan gizi dan Laktasi

	3.
	Jangka waktu pelayanan
	15 menit


	4.
	Biaya / tariff
	Peserta BPJS tidak dipungut biaya
Pasien Umum sesuai perda

	5.
	Produk Pelayanan
	1. Konsultasi Gizi


	6.
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui :
· Kotak Pengaduan dan Kotak Saran
· Penyampaian secara langsung, 081 934 966 567


b. Manufacturing
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Dasar hukum
	a. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

b. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 492/MENKES/PER/IV/2010  tentang Persyaratan Kualitas Air Minum.



	2.
	Sarana dan prasarana


	1. Kursi dan Meja periksa
2. Tempat tidur periksa

3. Meja Alat

4. Lemari Alat

5. Timbangan Badan


	3.
	Kompetensi pelaksana
	1. Dokter
2. Perawat
3. Bidan

	4.
	Pengawasan Internal
	Kepala Puskesmas


	5.
	Jumlah Pelaksana
	3 orang


	6.
	Jaminan Pelayanan
	Dengan ini kami pimpinan dan segenap staf UPT puskesmas bulangan haji menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standart pelayanan yang telah di tetapkan


	7.
	Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan
	Kompensasi
Pemberian layanan khusus apabila pelayanan tidak sesuai dengan standart



	8.
	Evaluasi kinerja pelaksana
	· Monitor Satu Bulan Sekali pada saat pelayanan

· Evaluasi melalui rapat rutin setiap satu bulan sekali
· Survey kepuasan masyarakat secara berkala 6 bulan sekali



Pamekasan, 10 Januari 2023







Kepala UPT Puskesmas Bulangan Haji
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Herlin Herawati, SST, M.Mkes

     NIP. 19690125 198903 2 004
