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PEMERINTAH KABUPATEN PAMEKASAN
DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS BULANGAN HAJI

Jl. Sulton Muhammad, Kec. Pegantenan Pamekasan

STANDART PELAYANAN

JENIS LAYANAN  :  FRONT OFFICE
a. Service Delivery
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Persyaratan
	1. Kartu berobat Puskesmas Bulangan Haji
2. KTP, KK, BPJS asli
3. Pemohon Surat Keterangan Sehat membawa KTP dan foto berwarna 3x4 2 (dua) lembar

	2.
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	1. Menerima Pasien secara langsung dan di sambut dengan 5S
2. Petugas menyarankan pasien untuk memencet tombol mesin antrian seuai dengan pelayanan yang di inginkan
3. Setelah mendapat no antrian petugas mempersilahkan pasien untuk duduk di ruang tunggu sambil menunggu panggilan menuju ke loket pendaftaran


	3.
	Jangka waktu pelayanan
	3  menit


	4.
	Biaya / tariff
	Peserta BPJS  dan pasien umum tidak dipungut biaya


	5.
	Produk Pelayanan
	1. Pelayanan Antrian


	6.
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui :
· Kotak Pengaduan dan Kotak Saran
· Penyampaian secara langsung, 081 934 966 567


b. Manufacturing
	No.
	Komponen
	Uraian

	1.
	Dasar hukum
	a. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

b. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah.

c. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

d. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan.

e. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 585/MENKES/PER/IX/1989 tentang Persetujuan Tindakan Medik.

f. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 269/MENKES/PER/III/2008 tentang Rekam Medik
g. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 2052/MENKES/PER/X/2011 tentang Izin Praktik dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran.



	2.
	Sarana dan prasarana


	1. Kursi dan Meja Tulis
2. Mesin Antrian
3. Kursi Tunggu


	3.
	Kompetensi pelaksana
	1. Petugas Front Office


	4.
	Pengawasan Internal
	Kepala Puskesmas


	5.
	Jumlah Pelaksana
	1 orang


	6.
	Jaminan Pelayanan
	Dengan ini kami pimpinan dan segenap staf UPT Puskesmas Bulangan Haji menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standart pelayanan yang telah di tetapkan


	7.
	Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan
	Kompensasi
Pemberian layanan khusus apabila pelayanan tidak sesuai dengan standart



	8.
	Evaluasi kinerja pelaksana
	· Monitor Satu Minggu Sekali pada saat pelayanan

· Evaluasi melalui rapat rutin setiap satu bulan sekali
· Survey kepuasan masyarakat secara berkala 6 bulan sekali



Pamekasan, 10 Januari 2023







    Kepala UPT Puskesmas Bulangan Haji

Herlin Herawati, SST, M.Mkes

            NIP. 19690125 198903 2 004
