
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

UPT PUSKESMAS BULANGAN HAJI PEGANTENAN 

KABUPATEN PAMEKASAN 

TAHUN 2023 

 

Berikut ini rekapitulasi Survey Kepuasan Masyarakat UPT Puskesmas Bulangan Haji Kec. Pegantenan 

dengan mengambil sample responden kunjungan selama Juli –Desember 2023. 

 

No 
UNIT 

PELAYANAN 
JUMLAH 

POPULASI 
PENYIMPANGAN 

JUMLAH 
RESPONDEN 

INDEKS INTERPRETASI 

1. 
Pemeriksaan 

Umum 
707 0,25% 22 95,01 A 

2. 
Kesehatan Ibu 

Anak 
777 0,25% 25 97,01 A 

3. Poli Gigi 306 0,25% 16 86.03 B 

4. Pendaftaran 3142 0,25% 47 92.01 A 

5. Laboratorium 1087 0,25% 32 91.4 A 

6. UGD 425 0,25% 12 92.04 A 

7. Persalinan 113 0,25% 17 89.62 A 

8. Rawat Inap 114 0,25% 20 91.99 A 

9. Kefarmasian 2818 0,25% 45 95.65 A 

10 Lansia 720 0,25% 37 95.01 A 

11 TB 90 0,25% 19 95.96 A 

12 Laktasi 113 0,25% 16 92.16 A 

13.  Gizi 189 0,25% 22 92.16 A 

14. Sanitasi 9 0,25% 9 89.81 A 

15. Pengaduan 8 0,25% 8 95.39 A 

16. Front Office 3145 0,25% 27 92.01 A 

Kesimpulan :  
Indek Kepuasa Masyarakat di Puskesmas Bulangan Haji Desember Tahun 2023 : 
Total   : 1.483,26 
 Rata-Rata  : 93,17 
Interpretasi  : A 
 


