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Berikut ini rekapitulasi Survey Kepuasan Masyarakat UPT Puskesmas Bulangan Haji Kec. Pegantenan 

dengan mengambil sample responden kunjungan selama Januari –Juni 2023. 

 

No 
UNIT 

PELAYANAN 
JUMLAH 

POPULASI 
PENYIMPANGAN 

JUMLAH 
RESPONDEN 

INDEKS INTERPRETASI 

1. 
Balai 

Pengobatan 
835 0,25% 27 89,30 A 

2. 
Kesehatan Ibu 

Anak 
1074 0,25% 30 99,25 A 

3. Poli Gigi 338 0,25% 19 81.14 B 

4. 
Loket 

Pendaftaran 
3637 0,25% 32 78.03 B 

5. Laboratorium 942 0,25% 34 94.56 A 

6. UGD 786 0,25% 29 83.90 B 

7. 
Kamar 

Bersalin 
155 0,25% 18 98.30 A 

8. Rawat Inap 144 0,25% 19 99.26 A 

9. Kefarmasian 3114 0,25% 34 76.71 A 

10 Lansia 894 0,25% 33 99.24 A 

11 TB 128 0,25% 20 95 A 

12 Laktasi 137 0,25% 17 99.50 A 

13.  Gizi 240 0,25% 19 99.70 A 

14. Sanitasi 9 0,25% 9 89.81 A 

15. Pengaduan 11 0,25% 10 84.72 B 

16. Front Office 3637 0,25% 29 92.24 A 

Kesimpulan :  
Indek Kepuasa Masyarakat di Puskesmas Bulangan Haji Juni Tahun 2023 : 
Total   : 1.460,66 
 Rata-Rata  : 90,17 
Interpretasi  : A 
 


